Legacy Health

Aviz de Nediscriminare si Accesibilitate

Legacy respecta drepturile Federale civile in vigoare si nu discrimineaza in functie de varsta, rasa, etnie, sex, identitate
sexuala, religie, orientare sexuala, educatie, statut de veteran, dizabilitati, origini socioeconomice sau orice alte
atribute.

Pacientii primesc acelasi nivel de ingrijire si acces la servicii, indiferent de varsta, rasa, entine, sex, identitate sexuala,
religie, orientare sexuala, educatie, dizabilitati, origini socioeconomice sau orice alte atribute.

Pacientii au dreptul de a fi informati referitor la ingrijirile si tratamentul pe care-| primesc intr-o maniera si intr-un format
adaptat la varsta, limba si abilitatea de a intelege a acestora. In concordanta cu legile Drepturilor Civile, cu Legea
pentru Americanii cu Dizabilitati si Joint Commission, Legacy furnizeaza o comunicare cat mai eficienta

cu pacientii.

Legacy le furnizeaza servicii lingvistice gratuite persoanelor ale caror limba principala nu este engleza, servicii de
interpretariat sunt disponibile Tn intreaga organizatie. Legacy le furnizeaza angajatilor informatii referitoare la
disponibilitatea serviciilor de interpretariat si faciliteaza necesitatile de comunicare si cererile pacientilor si
familiilor acestora.

Legacy angajeaza interpreti de limba spaniola in spitalele si clinicile Legacy Good Samaritan si Legacy Emanuel si
contracteaza interpreti la toate locatiile de servicii ale Legacy pentru a interpreta (oral sau Tn scris) informatiile intr-o
larga varietate de limbi si pentru persoanele cu deficiente de auz. Politica Legacy, Interpreters for Hearing Impaired and
Non-English Speaking Patients (100.32) (Interpreti pentru pacienti cu deficiente de auz si nevorbitori ai limbii engleze),
defineste procedeele de accesare a interpretilor.

Legacy le ofera ajutoare si servicii gratuite persoanelor cu dizabilitati de comunicare eficienta cu noi, cum ar fi:

* Interpreti calificati ai limbajului mimico-gestual
» Informatii scrise in format electronic
* Telefoane TTY

Orice persoana care are nevoie de ajutor sau de servicii lingvistice poate sa ceara servicii din partea tuturor membrilor
fortelor de munca Legacy.

Orice persoana care este de parere ca Legacy nu a furnizat aceste servicii sau ca a discriminat n functie de rasa,
culoare, nationalitate, varsta, dizabilitate, sex sau identitate sexuald poate sa depuna o plangere la Departamentul de
Conformitate la Legacy astfel:

* Apeland linia de asistenta telefonica pentru conformitate la 1-800-820-7478
* Reclaméand online la https://www.reportlineweb.com/legacyhealth
*  Trimitand un e-mai la compliancerofficer@lhs.org
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De asemenea, puteti s depuneti o plangere pentru incalcarea drepturilor civile la U.S. Department of Health and
Human Services, Office for Civil Rights, pe cale electronica prin Portalul de Doleante al Office for Civil Rights, disponibil
la https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, sau prin posta sau telefon la:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Formulare de reclamatii sunt disponibile la http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

ATENTIE: Daca vorbiti limba roména, va stau la dispozitie servicii de asistenta lingvistica, gratuit. Sunati la 1-800-495-
7076.



