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¿Sala de 
emergencias 
o atención de 
urgencias?
Obtenga la atención adecuada en 
el momento adecuado
Los problemas de salud no siempre ocurren 
en el horario de atención del consultorio de 
su médico. Para muchos problemas de salud 
comunes, la atención de urgencia es una opción  
rápida y conveniente. Este cuadro puede ayudarle  
a decidir cuál es la mejor opción para usted.

Si su lesión o enfermedad no es tan urgente, puede 
llamar a su proveedor de atención primaria. Muchas 
clínicas pueden atenderle aproximadamente 
en el plazo de un día. Si no tiene un proveedor 
de atención primaria, llame al 1-833-713-7300 
o visite  legacyhealth.org/findaprovider para 
encontrar un proveedor que sea adecuado  
para usted.

Si tiene dolor de pecho, síntomas de un derrame 
cerebral o signos de otra lesión o enfermedad 
grave, llame al 911.

Situación SE AU

Reacciones alérgicas ✔

Alergias (estacionales) ✔

Mordedura de animal/picadura de insecto (menor) ✔

Mordedura de animal/picadura de insecto (grave) ✔

Ataque de asma (menor) ✔

Ataque de asma (grave) ✔

Sangrado que no se detiene ✔

Forúnculos, abscesos, secreción de incisión ✔

Fractura de hueso (hueso que sobresale de la piel) ✔

Fractura de hueso (hueso que no sobresale de la piel) ✔

Quemadura (pequeña) ✔

Quemadura (grande) ✔

Dolor de pecho o presión fuerte en el pecho Llame 
al 911

Llame 
al 911

Confusión/desorientación ✔

Tos, resfrío común, gripe, bronquitis ✔

Tos o vómitos con sangre ✔

Cortes (menores) y remoción de puntos de sutura ✔

Deshidratación, no beber ni comer ✔

Dolor de dientes ✔

Dificultad para respirar o falta de aire ✔

Mareos, debilidad o pérdida de coordinación o equilibrio ✔

Dolor de oído ✔

Problemas en los ojos (conjuntivitis, irritación ocular) ✔

Desmayos ✔

Fiebre no relacionada con el resfrío común o la gripe 
(bebés menores de 8 meses) 

✔

Fiebre no relacionada con el resfrío común o la gripe 
(bebés mayores de 8 meses, niños y adultos)

✔

Remoción de objeto extraño ✔

Dolores de cabeza y migrañas ✔

Lesión en la cabeza ✔

Presión arterial elevada ✔

Vacunas ✔

Intoxicación (Control de intoxicaciones: 800-222-1222) ✔

Problemas relacionados con el embarazo (dolor, sangrado) ✔

Prueba de embarazo ✔

Sarpullido ✔

Sarpullido con fiebre ✔

Convulsión ✔

Dolor de garganta ✔

Esguince o distensión muscular ✔

Dolor estomacal ✔

Tragarse un objeto ✔

Infección de las vías urinarias ✔
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= Sala de emergencias

= Atención de urgencias


