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 المالیات  : القسم

 )الرعایة الخیریة(المساعدات المالیة  : العنوان
 :المنشأة

☒ Legacy Emanuel Hospital and Health Center 
 )الوحدة فقط ☐فقط  RCH ☐فقط   LEMC  ☐:  حسب الاقتضاء(
☒ Legacy Good Samaritan Medical Center ☒ Legacy Meridian Park Medical Center 
☒ Legacy Mount Hood Medical Center ☒ Legacy Salmon Creek Medical Center 
☒ Legacy Silverton Medical Center ☒ Legacy Visiting Nurse Association (Hospice ( 
☒ Legacy Medical Group 
 دعم النظام /خدمات الإجراءات الإداریة ☒
☒ Legacy Urgent Care 

☒ Legacy Research Institute 
 :أخرى ☐

 
 الغرض 

 
، فإن إدخال تعدیلات على رسوم رعایة المرضى في ظل ظروف معینة لا یعتبر أمرًا ضروریًا فقط، بل إنھ أمر )Legacy Health (Legacyوفقاً لمھمة 
  ولا تھدف بولیصة التأمین ھذه إلى الحد من ھذه الممارسة، بل إنھا عوضًا عن ذلك تھدف إلى وضع مبادئ توجیھیة یتم من خلالھا إنجاز ھذه .  واجب أیضًا

 .المھمة
 

 الأھداف 
، بما في ذلك كیفیة اتخاذ  )Financial Assistance Program(وضع الإجراءات التي من خلالھا سیتم تسھیل برنامج المساعدات المالیة   .1

 . قرارات المساعدات المالیة وكیفیة الإعلان عنالتعدیلات والشخص إلي سیصبح مخولاً لاتخاذ القرارات المتعلقة بالاستثناءات 
 

 . ینبغي ألا یتم تأخیر تقدیم الرعایة الصحیة الضروریة من الناحیة الطبیة مطلقًا بناءً على قدرة المریض على الدفع .2
 

 بولیصة التأمین
 

 :التعریفات )1
 

تعُرّف المساعدات المالیة بأنھا إعفاء من الرسوم لأحد الحسابات مقابل الحصول على خدمات صحیة ضروریة من الناحیة    :المساعدات المالیة  . أ 
تتوفر قائمة بالمزودین الفردیین  . Legacyالطبیة التي تقُدم لمرضى غیر قادرین على الدفع للحصول على الرعایة المُقدمة في أحد مستشفیات  

 .www.legacyhealth.org :الذین قد لا یشملھم بولیصتنا على الرابط التالي
 

إلى خدمات الرعایة الصحیة لحالات الطوارئ أو حالات العیادات  "  ضروریة من الناحیة الطبیة"تشُیر    :خدمات ضروریة من الناحیة الطبیة  . ب 
لغرض تقییم أو تشخیص    Legacy Healthالداخلیة أو حالات العیادات الخارجیة التي یتم تقدیمھا في أحد مراكز الرعایة الصحیة التابعة لـ  

یجب أن تكون الخدمات مناسبة من الناحیة الطبیة وأن تتوافق  .  أو علاج مرض أو إصابة یمكن أن تشكل تھدیدًا على الحالة الصحیة للمریض
 ً یجب أن تمثل الخدمات المُقدّمة الصرفیة أو الجھاز أو الخدمة الأكثر ملاءمة والأكثر فاعلیة من حیث التكلفة  .  مع المعاییر الطبیة المقبولة عموما

یستثنى من الخدمات الضروریة من الناحیة  .  Legacyالتي یمكن أن تقُدم بأمان وتكون متاحة بسھولة في أحد مراكز رعایة تابعة لمؤسسة  و
أو حالة  /الطبیة خدمات الرعایة الصحیة المخصصة للتجمیل أو للتجارب أو مخصصة بجزء من برنامج بحثي سریري؛ حالة طبیة خاصة و 

 . Legacyأو علاجات لا یتم تقدیمھا في مستشفى تابعة لمؤسسة /أو رسوم مھنیة للطبیب؛ خدمات و Legacyطبیة غیر تابعة لمؤسسة 
 

الدخل الكلي قبل الضرائب لمجموعة تتكون من شخصین أو أكثر تجمعھم صلة قرابة بالمیلاد أو الزواج أو الاقتران المدني    : دخل أفراد الأسرة . ج 
یلي ما  ویتضمن  سویًا،  ویقیمون  التبني  التكمیلي  :  أو  الضمان  ودخل  الاجتماعي  والضمان  العمال  وتعویضات  البطالة  وإعانات  الأرباح 

  والمساعدات العامة ومدفوعات قدامى المحاربین ومستحقات الناجین والمعاش أو دخل التقاعد والفوائد والأرباح والإیجارات وحقوق الملكیة
الأصول في الاعتبار عند حساب خصم الرعایة    Legacy Healthلا تأخذ  .  لأطفالوالدخل الناجم عن العقارات والودائع والنفقة وإعالة ا

.  الخیریة

http://www.legacyhealth.org/
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مبلغ الفاتورة الكلي    Legacyتحسب مؤسسة  .  إنھ المبلغ الذي یُدفع عمومًا عن طریق دافعي التأمین مقابل الخدمات المُقدمَة  :مبلغ الفاتورة الكلي . د 

وشركات التأمین التجاریة خلال    Medicareالتي تستخدم المطالبات التي تم إرسالھا إلى برنامج  "  طریقة الاستعراض" عن طریق استخدام  
 . العام الماضي لتحدید النسبة المئویة للرسوم الإجمالیة التي عادة تسمح بھا شركات التأمین ھذه

 
 : العملیة )2

 

 : الاتصال . أ 
.  من أن المعلومات المتعلقة بالمساعدات المالیة یتم تقدیمھا للمرضى في وقت تقدیم الرعایة وقبل أن تبدأ مرحلة سداد الفواتیر  Legacyستتأكد  

 : وفیما یلي طرق متعددة للاتصال المستخدم
 ؛)بلغات متعددة(لافتات في أماكن تسجیل الدخول الرئیسیة لكل مستشفى  •
 ؛)بلغات متعددة(المنشورات التي توضح المساعدات المالیة یجب أن تكون متاحة في جمیع مناطق رعایة المرضى  •
 ؛ )نسخة للتثقیف الصحي(بیان سریع بالمساعدات المالیة مؤلف من صفحة واحدة  •
 بیانات الفواتیر ستشمل معلومات تتعلق بإمكانیة توفیر المساعدات المالیة؛ •
 سیحتوي على معلومات تتعلق بإمكانیة توفیر المساعدات المالیة   Legacyالموقع الإلكتروني لمؤسسة  •
 . خدمة العملاء للمساعدات المالیة من الاثنین إلى الجمعة مع خدمة البرید الصوتي Legacyستقدم  •
لمساعدة المرضى في فھم الموارد المتاحة والتقدم بطلب    Legacyسیكون المستشارون المالیون متاحین في كل مستشفى من مستشفیات   •

أو تبادل المزایا الصحیة في واشنطن وبرنامج   RCW  74.09للحصول علیھا، بما في ذلك برامج المساعدة الطبیة بموجب الفصل  
 .Legacyالمساعدة المالیة في  

.  للاستشارات المالیة وخدمة العملاء والفواتیر ذاتیة الدفع والوصول إلى المرضى Legacyسیتم توفیر التثقیف السنوي لجمیع موظفي  •
 .  على سیاسات المساعدات المالیة وخیاراتھا من خلال النشرات الإخباریة وغیرھا من النشرات  Legacyسیتم إطلاع جمیع موظفي 

بطبع نسخ من بولیصة التأمین ھذه، ویتم توفرھا في مناطق تسجیل الدخول الرئیسیة لكل مستشفى تابعة لمؤسسة    Legacyكما ستقوم   •
Legacy . 

من كل وكالة تحصیل یتم إرسال الحسابات لھا القیام بتوفیر رقم ھاتف یمكن للمریض الاتصال بھ لطلب الحصول    Legacyستطلب   •
 . على المساعدات المالیة

 
تتطلب الأھلیة لتلقى المساعدة المالیة تعاون مقدم الطلب في أثناء عملیة معالجة الطلب، ولابد أن تكون الخدمات ضروریة من الناحیة   :الأھلیة . ب 

 . الطبیة اعتبارًا من تاریخ التقدیم
 

كما یجب علیھ  .  Legacyلتحدید الأھلیة للحصول على المساعدة المالیة، یجب على المریض إكمال طلب المساعدة المالیة الخاص بـ   )1
 . أو أقل منھ) FPL(من مستوى الفقر الفیدرالي % 400تقدیم جمیع المستندات المطلوبة التي توضح أن الدخل العائلي للمریض یساوي 

   تحتفظLegacy  بنسخة من المبادئ التوجیھیة الفیدرالیة للفقر سنویًا والتي یتم نشرھا عن طریق 
 ،Legacy Healthویمكن إیجاد نسخة على الموقع الإلكتروني لمؤسسة  . وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة الأمریكیة

 . من خلال الاتصال بخدمة العملاء) FPL(أو یمكن للمرضى طلب معلومات عن مستوى الفقر الفیدرالي 
  ستعید  .  یحُدَّد الدخل العائلي اعتبارًا من تاریخ تقدیم الخدمات الضروریة من الناحیة الطبیةLegacy    تقییم تحدید أھلیة الحصول

 .  على المساعدات المالیة في الحالات التي یواجھ فیھا المریض تغییرًا مھمًا لدخلھ العائلي
  المسبق المفترضة  :  یرُجى الانتباه إلى ما یلي المفترضة الممنوحة من خلال عملیة الفحص  لا ینطبق شرط التقدیم على الأھلیة 

 . الموضحة أدناه
 

 : بعین الاعتبار حالات أخرى عند تحدید أھلیة الحصول على المساعدات المالیة، بما یشمل ما یلي Legacyقد تأخذ   )2
   إذا كانت الفواتیر الطبیة للمریض مجمعة أكبر من الدخل العائلي السنوي للمریض، فقد یتم تأھیل المریض للحصول على مساعدات

 ؛ أو Legacyمالیة إضافیة، بناءً على الحالة وبما یتفق مع مھمة 
 تشخیص كارثي، فقد یتم تأھیل المریض للحصول على / إذا كان لدى المریض حالة كارثیة 

 مساعدات مالیة إضافیة بناءً على الحالة وبما یتفق مع 
 ؛Legacyمھمة 

 
تحدد   )3 المالیة و  Legacyقد  المساعدات  نموذج  المالیة دون  المساعدات  للحصول على  المریض  تقرر / أھلیة  الدخل، حسبما  إثبات  أو 

Legacyفي الحالات التالیة ، : 
  یشیر تقییمFPL من طرف ثالث إلى أن المریض لن یكون قادرًا على دفع فواتیره الطبیة . 
 یشیر المریض إلى أنھ بلا مأوى ویؤكد الفحص الأولي أو الوثائق السریریة أھلیتھ . 
  المریض یكون مؤھلاً أو یصبح مؤھلاً لبرنامجMedicaid    أو باعتباره أحد المستفیدین منMedicare المؤھلین في غضون 

 . یومًا من الحصول على الخدمة الضروریة من الناحیة الطبیة  60
 
 

 : تحدید الخصومات . ج 
 

المرضى المؤھلین للحصول على المساعدات المالیة بسداد مبلغ مقابل الحصول على الخدمات الضروریة من    Legacyلن تطالب   )1
 . الناحیة الطبیة أكبر من مبلغ الفاتورة الكلي للمرضى الخاضعین لتغطیة التأمین
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 .Legacyتطُبَّق جمیع الخصومات والتعدیلات للرسوم الإجمالیة لمؤسسة   )2
 

وفیر  تعُد المساعدات المالیة ثانویة لجمیع الموارد المالیة الأخرى المتاحة للمریض، بما في ذلك التأمین، والبرامج الحكومیة، وحسابات الت )3
 . ، والمجتمعات أو المنظمات الدینیة التعاونیة أو الطرف الثالث المسؤول عن المدفوعات) HSA/HRA/FSA(الصحیة 

 
%  35لمرضى المستشفى غیر المؤمن علیھم الذین یحصلون على الخدمات الضروریة من الناحیة الطبیة خصمًا یصل إلى  Legacyستقدم  )4

ولا یمنع تطبیق الخصم للمرضى غیر  .  طالما لا یخضع المریض لأي تغطیة في وقت الحصول على الخدمة  Legacyمن إجمالي رسوم  
وسیتم الإعلان عن التعدیل الطارئ على رصید  .  المؤمن علیھم مریضًا من تقدیم طلب للحصول على المساعدات المالیة الإضافیة والتأھیل لھا

 . حساب المریض تلقائیًا وفقاً لتوثیق أھلیة المریض للحصول على خصم المرضى غیر المؤمن علیھم 
 

لمریض )5 المالیة كلیة  المساعدات  تقدیم  العائلي أقل من  )  كفیل(ضامن  / سیتم  التوجیھیة  %  300دخلھ  المبادئ  المنصوص علیھ في  الحد  من 
من الحد المنصوص  %  400بناءً على وصول مستوى دخلھ إلى  )  كفیل(ضامن  / سیتم تقدیم مساعدات مالیة جزئیة لمریض.  الفیدرالیة للفقر

 : علیھ في المبادئ التوجیھیة الفیدرالیة للفقر بناءً على جدول نسب متدرجة أدناه
 
 

 
 مقیاس التدرج للمساعدات المالیة 

 الدخل باعتباره النسبة المئویة   
 لمستوى الفقر الفیدرالي 

 النسبة المئویة لتعدیل  
 المساعدات المالیة 

0-300 % 100 % 

301-400 % 75 % 

 
 

 )الخدمات الموجودة في مستشفیات ولایة أوریغون(عملیة الفحص المسبق المفترضة  . د 
 

ما إذا كان المریض قد تقدم بطلب للحصول على مساعدة مالیة وحصل علیھا   Legacyقبل عملیة الفحص المسبق المفترضة، ستحدد شركة   )1
التسعة   السابقة)  9( خلال فترة  قبل إرسال كشف حساب  .   أشھر  للتطبیق  قابلة  تعدیلات  المریض أي  یتلقى  الإجابة بنعم، فسوف  إذا كانت 

 . المریض
 

أي سیتم فحص الخدمات الضروریة طبیًا التي یتم تلقیھا في  (المرضى الذین تلقوا الخدمات الطبیة الضروریة المؤھلة الموجودة في المستشفى   )2
لأغراض عملیة الفحص المسبق المفترضة، یقُصد بالخدمات  .  للتأكد من أھلیتھا المفترضة)  المستشفى أو قسم العیادات الخارجیة بالمستشفى

مسجلین  )  ب(غیر مؤمن علیھم،  )  أ(الخدمات الطبیة الضروریة القائمة على المستشفى والتي یتلقاھا المرضى  "  المؤھلة " الطبیة الضروریة  
دولار أو أكثر بعد إجراء جمیع التعدیلات من شركات   500بمبلغ    Legacyسوف یدینون لشركة )  ج( في برنامج مساعدة طبیة حكومي؛ أو  

 . دافعة الخارجیة، إذا لزم الأمرالتأمین أو الجھات ال
 

یمكن أن تتضمن ).  FPL(تقوم عملیة الفحص المسبق المفترضة بتقییم دخل الأسرة المقدر للمریض وحجمھ مقارنة بمستوى الفقر الفیدرالي   )3
 . Experianالذي توفره  3rdھذه العملیة، على سبیل المثال لا الحصر، استخدام حل الطرف  

 
ر  سیتم إجراء أي تعدیلات قابلة للتطبیق على زیارات المرضى المؤھلة للحصول على جائزة المساعدة المالیة المفترضة قبل إرسال بیان فواتی )4

 . المریض
 

خطاب منح المساعدات المالیة بدلاً من بیان فواتیر  %  100ستتلقى زیارات المرضى المؤھلة للحصول على مساعدة مالیة افتراضیة بنسبة   )5
 . المریض

 
بنسبة   )6 افتراضیة  مالیة  مساعدة  على  للحصول  مؤھلة  المریض  زیارة  تكن  لم  المسبق  % 100إذا  الفحص  بنتائج  المریض  إخطار  فسیتم   ،

 . المفترض، بالإضافة إلى معلومات حول كیفیة تقدیم طلب المساعدة المالیة
 

لا یجوز للمرضى إلغاء الاشتراك في عملیة الفحص المسبق المفترضة، ومع ذلك، إذا حصل المریض على منح مساعدة مالیة افتراضیة   )7
 .   وطلب إلغاء منح المساعدة المالیة Legacyواختار رفض منح المساعدة المالیة، یجوز للمریض الاتصال بـ 

 
 : عملیة تقدیم طلبات الحصول على المساعدات المالیة . ه 

 
 . قد یتقدم جمیع المرضى الذین حصلوا على خدمات ضروریة من الناحیة الطبیة بطلب للحصول على مساعدات مالیة )1

 
یجوز للمرضى التقدم بطلب للحصول على المساعدة المالیة في وقت الخدمة، أو في أي وقت في أثناء عملیة إعداد الفواتیر، أو   )2

 . شھرًا بعد دفع ثمن الخدمات التي تقدمھا المستشفى 12لمدة تصل إلى 
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 : قد یحصل المرضى على نموذج المساعدات المالیة وجمیع الوثائق المطلوبة من المواقع التالیة )3
  الموقع الإلكتروني لمؤسسةLegacy Health 
   أماكن القبول الرئیسیة في كل مستشفى 
 قسم الطوارئ بالمستشفى 
 مكتب داخل المستشفى-المستشار المالي بالمستشفى 
  المستشفى   - 4048-413 (503)خدمة العملاء 
  العیادة   - 3900-413) 503(خدمة العملاء  
   حسابMyHealth   الخاص بالمریض 

 
ما إذا    Legacyوكجزء من الفحص الأولي، ستراجع  .  سیتم تقدیم فحص أولي للشخص الذي یسعى للحصول على مساعدات مالیة )4

 . كان المریض استنفد موارد دفع الجھات الخارجیة أو مؤھلاً للحصول علیھا
 

 . النموذج Legacyبغض النظر عن نتائج الفحص الأولي، فقد یكمل المرضى نموذج المساعدات المالیة وستعالج  )5
 

إذا تبین أن الطلب غیر مكتمل، أو إذا تم  . أیام عمل من استلام الطلب المكتمل  10بإخطار المریض بتحدید الأھلیة خلال    Legacyستقوم  )6
تحدید أن المریض غیر مؤھل للحصول على المساعدة المالیة، فسیتم إخطار المریض بقدرتھ على اتخاذ إجراءات تصحیحیة أو استئناف  

 . یومًا من تاریخ بیان الفواتیر الأول لتصحیح أوجھ القصور في الطلب أو طلب الاستئناف 240بـ  Legacyستسمح . القرار
 

شھرًا السابقة لتاریخ موافقتھ، فیجب على    12إذا تم تحدید أن المریض مؤھل للحصول على مساعدة مالیة وقام بسداد الأرصدة في فترة الـ   )7
 . المستشفى استرداد أي مدفوعات تم دفعھا خلال تلك الفترة الزمنیة

 
   إذا قرر المستشفى مسبقًا، بشكل غیر صحیح، أن المریض غیر مؤھل للحصول على مساعدة مالیة للخدمات بناءً على المعلومات

التي قدمھا المریض في وقت التحدید غیر الصحیح، فیجب على المستشفى أیضًا أن یدفع للمریض فائدة على مبلغ المساعدة المالیة  
التي یتحملھا  بالمعدل الذي یحدده البنك الاح النفقات القانونیة والرسوم،  تیاطي الفیدرالي وأي تكالیف معقولة أخرى مرتبطة، مثل 

 . المریض في تأمین المساعدة المالیة
 

 .أشھر 9ستغطي جوائز المساعدة المالیة المؤھلة الخدمات الطبیة الضروریة لمدة  )8
 
 

 : عملیة الاستئناف على قرار المساعدة المالیة . و 
 

 .  لا یجوز للمریض الاستئناف على القرارات إلا بناءً على الطلبات المكتملة التي تلقاھا للحصول على المساعدة المالیة  )1
 

الاستئناف ھو طلب لإعادة حساب الوثائق الداعمة  .   یجوز للمریض الاستئناف على قرار المساعدة المالیة عن طریق تقدیم طلب كتابي )2
بمعالجة التغییرات باعتبارھا طلباً    Legacyإذا كان من المقرر النظر في إجراء تغییرات على التقدیم الأصلي، فقد تقوم  .   للطلب الأصلي

 . جدیدًا
 

 . سیتم تعلیق أنشطة التحصیل في أثناء عملیة الاستئناف حتى یتم اتخاذ القرار النھائي )3
 

یومًا بعد تاریخ بیان فواتیر ما بعد الخروج الأول للرعایة    240للمریض بالمدة المتبقیة من فترة التقدیم البالغة    Legacyستسمح مؤسسة   )4
یومًا من تاریخ إخطار المریض بقرار المساعدة المالیة لتصحیح أوجھ    45، أو  )CFR 1.501 (r)-1 (b) (3  26المقدمة، كما ھو محدد في  

 .  القصور في الطلب أو طلب الاستئناف، أیھما أكبر
 

 . سیتم مراجعة الطعون من قبل الشخص المعین من قبل المدیر المالي والذي تم تفویضھ بسلطة اتخاذ القرار بشأن الاستئناف )5
 

یومًا، وسیتم إرسالھ إلى وزارة الصحة بولایة واشنطن للمرضى الذین    30سیتم تقدیم القرار النھائي عن طریق إخطار كتابي في غضون   )6
 . یتلقون الخدمات في ولایة واشنطن

 
 

 : الإجراءات في حالة عدم الدفع . ز 
 

أو تسمح لوكالات التحصیل بالتصرف بالنیابة عنھا، ولا تسمح لوكالات التحصیل بتحصیل استثنائي ضد    Legacyلا تتصرف   )1
 . الأفراد

 
المریض بالمبلغ المستحق وكیفیة إستكمال نموذج المساعدات  )  4(للمریض أربعة    Legacyسترُسل   )2 بیانات على الأقل، والتي تخبر 

 محاولة  Legacyستجُري  . المالیة
لإخبار المریض بالمبلغ المستحق وكیفیة إستكمال  )  إن وجد(للاتصال بالمریض عن طریق الھاتف على الرقم المُقدم من قِبل المریض  

 . نموذج المساعدات المالیة
 

لى  لن یطُالب المریض الذي یسدد المدفوعات في الوقت المحدد وفقًا لجمیع ترتیبات التقسیط المتفق علیھا والمتعلقة بالدفع مقابل الحصول ع )3
 . خدمات الرعایة الصحیة بفائدة على الأرصدة المستحقة



 5من  5صفحة  ) الرعایة الخیریة (المساعدات المالیة   400.17
 

 
إذا وجد رصید حساب مستحق الدفع بعد تحدید أھلیة الحصول على المساعدات المالیة ولم یلتزم المریض بترتیبات الدفع المتفق علیھا،   )4

وإذا تغیّرت الحالة المالیة للمریض، سیتم توفیر  .  أو الھاتف/ محاولتین لتقدیم إشعار إلى المریض عن طریق البرید و  Legacyستجُري  
 . فرصة للمریض لإجراء ترتیبات دفع جدیدة

 
رصید    Legacyإذا لم یُجري المریض ترتیبات الدفع أو إذا أخفق المریض في الالتزام بأي ترتیبات للدفع تم تحدیدھا، فقد تحُیل   )5

 . الحساب المُستحق إلى وكالة تحصیل
 

 . من الدخل العائلي السنوي للمریض%  20التحصیل السنوي للمبلغ المستحق بعد احتساب المساعدات المالیة لتصل إلى    Legacyستقلص   )6
 

یومًا بعد    120بالنسبة للأرصدة المتبقیة بعد منح أي مساعدة مالیة قابلة للتطبیق وبعد بذل جھود تحصیل داخلیة معقولة لمدة لا تقل عن   )7
بمراجعة الرصید المستحق وتحدید ما إذا كان ینبغي إحالتھ إلى وكالة تحصیل    Legacyبیان الفواتیر الأولي، سیقوم قسم الفواتیر في  

 .  خارجیة
 

عدم القدرة على    أو إضافیة إلى/ تطبیق مساعدة مالیة إضافیة على الحسابات المتأخرة عندما تشیر مصادر مستقلة و  Legacyقد تختار   )8
 . الدفع 

 
في حالة قیام المریض أو جھة أخرى مسؤولة بدفع جزء من رصید المریض أو كلھ والذي تم اكتشافھ في وقت لاحق للتأھیل للحصول   )9

 .  یومًا من تاریخ اتخاذ القرار بأنھا مبالغ مستحقة الرد  30استرداد ھذه المبالغ في غضون   Legacyعلى المساعدات المالیة، فستحاول  
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