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MUC PiCH

Dé di dung v&i trong trach va str ménh cla Legacy Health (Legacy), viéc diéu chinh chi phi chdm séc cho
bénh nhan trong nhirng trwdng hop déc biét khéng nhivng dwoc xem 1a can thiét ma con dung viéc phai lam.
Muc dich clia quy dinh nay khong phai 1a d& han ché viéc diéu chinh nay ma |a dwa ra nhirng hwéng dan ré
rang cho viéc thyc hién viéc nay.

MUC TIEU

1. Dé thiétlap cac thd tuc ma theo d6 Chuwong trinh tro gilp tai chanh sé dugc tao thyc hién, ké ca
cach thtre quyet dinh cho s tr gidp tai chanh, cach bao cao cong viéc dieu chinh chi phi va nguoi
dwoc quyén quyeéet dinh cho nhirng trwdng hop ngoai 1é.

2. Viéc cung cap dich vu cham soc stre khoe can thiét vé mat y té khong bao gio' dwoc tri hoan can ctr theo
kha nang tra tién clda bénh nhan.

CHINH SACH

1) Binh nghia:

a. H®6 tro Tai chinh: Hé trg Tai chinh dwoc dinh nghia la viéc mién cac khoan phi trong mét tai khoan
cho nhirng Dich vu Can thiét vé mét Y té dwoc cung cip cho nhirng bénh nhan khéng cé kha néng
thanh toan chi phi cta dich vu cham séc dwoc cung cap tai bénh vién clia Legacy. Danh sach cac
nha cung cép ca nhan c6 thé khdng duwoc bao hiém theo chinh sach cla ching téi c6 sén tai
www.legacyhealth.orqg.

b. Dich vu Can thiét v& mat Y té: “Can thiét vé mat Y t&” Ia nhirng dich vu cham séc strc khde trong
trwdng hop cap ctru, ndi tri hodc ngoai tri do Legacy Health cung cép véi muc dich danh gia,
chan doan, hodc diéu trj tinh trang chan thwong hoc bi bénh, ma néu khéng duoc diéu tri sé de
doa dén tinh trang strc khde clia bénh nhan. Cac dich vu phai phi hop vé mat 1am sang va tuan
tha céc tiéu chuén vé thuwe hanh y té duwoc chap nhan chung. Céac dich vu dwoc cung cép phai la
lwa chon phu hop va tiét kiém chi phi nhat vé thiét bj, vat tw hodc dich vu c6 thé dwoc cung cap
mot cAch an toan va c6 sén tai co s& cla Legacy. Nhirng dich vu khéng dwoc xem l1a Dich vu can
thiét vé mat y té gébm c6 nhirng dich vu chdm séc strc khée thdm my, thinghiém, hodc moét phén
cua mét chwong trinh nghién ctru 1am sang; va/hodc chi phi cac dich vu y khoa hoac chi phi cua
bac st khéng thudc Legacy: dich vu va/hodc thu tuc diéu tri khéng dwoc cung cAp tai mot bénh vién
thudc Legacy.
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c. Thu nhap Ho gia dinh: Tét ca thu nhap trwdc thué cia mot nhém gom hai ngwoi tré 1én c6 quan hé
huyet thong hén nhan, két hop dan sw hodc nhan con nudi cung song trong moét hé gia dinh, bao
gdm céac khoan sau: thu nhap tlr viéc lam, tién tro cap that nghiép, tién bdi thuwdng cho ngudi lao
dodng, thu nhap an sinh xa héi, thu nhép an sinh bd sung, thu nhap tro cdp cdng cong, khoan thanh
toan cho cwu chién binh, trg' cap cho cac nan nhan, lwvong huu hodc thu nhap huwu tri, tién I,
cb tire, tién thué nha, tlen ban quyén, thu nhap tlr bat ddng san, quy tin thac, tién tro cap cho
va/chong cii va tién cip dwdng nubi con. Legacy Health khong can nhac dén tai san dé giam
murc chiét khau cla dich vu chdm séc thién nguyén.

d. Khoan tién Thudng dwoc Tinh trong Héa don: Sé tién thwong dwoc cac cong ty bao hiém tra
cho céc dich vu cung cép. Legacy tinh Sé tién thwérng dwoc tinh trong héa don béng cach ding
"phwong phap xem lai", la phwong phap dung cac yéu ciu thanh toan gtvi dén cho Medicare va
cac cong ty bao hiém thwong mai trong ndm vira qua dé xac dinh ty 1& phan tram cda téng sb chi
phi ma thuwéng dugc cac cong ty bao hiém nay cho phép tinh tién.

2) Quy trinh:

a. Théngtin Lién lac:

Legacy sé bao dadm la théng tin lién quan dén théng tin Tro gitp tai chanh dwoc trao cho bénh nhan
ngay ltc ho dwoc cham séc va truée khi thi tuc thanh toan bat dau thwe hién. Nhivng phwong phap
dwoc str dung dé cho bénh nhan biét théng tin nay gém co:

e Bién bao tai cac khu vuc tiép nhan chinh ctia méi bénh vién (bang nhiéu ngdn ngi).

e Céc tai liéu giai thich vé Hb tro Tai chinh sé dwoc cung cép tai tat ca cac khu vire cham soc
bénh nhén (bang nhiéu ngon ngi).

e Tailiéu ngén Mot trang vé H¥ trg Tai chinh (phién ban véi ndi dung dung ngén ti trong van
dé stre khée)

e Cac bang ké héa don sé& bao gébm théng tin vé tinh kha dung ctia Hé trg Tai chinh.

e Trang web clia Legacy sé cung cap thong tin vé tinh kha dung cta Hé tro' Tai chinh.

e Legacy sé cung cap dich vu khach hang vé Hb tro Tai chinh tr Thé Hai dén Thé Sau bang tin
nhan thw thoai.

e Cé&c Cb van Tai chinh sé& c6 mat tai méi bénh vién cta Legacy dé hé trg bénh nhan hiéu va
ndp don xin cac nguédn tro gidp c6 san, bao gdm cac chwong trinh hd tro y té theo chwong
74.09 RCW hoac chwong trinh trao dbi quyén lgi y té clia Washington va Chwong trinh H6 tro
Tai chinh cla Legacy.

e Viéc dao tao hang nadm sé& dwoc cung cap cho tAt ca nhan vién tw van tai chinh, dich vu khach
hang, dich vu 1ap héa don tw chi trd va nhan vién tiép can bénh nhan cta Legacy. Tat ca
nhan vién cla Legacy sé& dwoc cap nhat day dd théng tin vé cac chinh sach va tuy chon cia
H6 tro’ Tai chinh théng qua ban tin va cac 4n pham khéc.

e Legacy sé cung cép ban sao cta chinh sach nay tai cac khu vuc tiép nhan chinh cia mbi
bénh vién cla Legacy

e Legacy sé yéu cau tAt ca cac co quan thu no' da nhan duwoc nhirng tai khoan can thu no tlr
Legacy cung cap cho b&nh nhan mét sb dién thoai dé bénh nhan cé thé goi va yéu cau dwoc
trg gilp tai chanh.

b. Diéu kién hoi du: Piéu kién hoi di d& nhan hd tro tai chinh yéu cau ngudi ndp don phai hop tac

trong qua trinh ndp don dang ky va cac dich vu phai la dich vu Can thiét vé mat Y té vao ngay
dwoc cung cap.

1) D& xac dinh diéu kién hoi da dé nhan Hb tro Tai chinh, bénh nhan phai hoan thanh Bon Pang
ky H6 tror Tai chinh ctia Legacy. Ho ciing phai cung cép tat ca céc tai liéu can thiét chirng minh
rang Thu nhap Ho gia dinh cGa bénh nhan bang hoac dwéi 400% cla Mdc chuin Nghéo Lién
bang (FPL).

e Legacy lwu gitr mét ban sao Hwéng dan vé Mirc chuan Nghéo Lién bang Hang nam duwoc
cbng bd bdi S& Y té va Dich vu Nhan sinh. Quy vi c6 thé tim thy ban sao trén trang web
cta Legacy Health, ho&c bénh nhan c6 thé yéu cau théng tin vé FPL bang cach goi dén
dich vy khach hang.
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2)

3)

e Thu nhap Ho gia dinh dwoc xac dinh vao ngay cung cap céac Dich vu Can thiét vé mat Y
té. Legacy sé& danh gia lai viéc xac dinh diéu kién hoi di dé nhan Hd trg Tai chinh trong
cac trwedng hop bénh nhan cé thay dbi dang ké vé Thu nhap Ho gia dinh.

e Vuildng lwu yv: Yéu cau clia don déng ky khéng ap dung cho truéng hop hoi da diéu kién
so bd duwoc cap thong qua quy trinh sang loc truéc so bd dwoc néu dwdi day.

Legacy c6 thé xem xét nhirng hoan canh khac khi xac dinh tinh trang héi da tiéu chuan dwoc
Tro gidp tai chanh, va nhirng hoan canh nay gém cé:

e Néutdng sb héa don y té clia bénh nhan vwot qua Thu nhap H6 gia dinh hang ndm cla
ho, bénh nhan c6 thé hoi du diéu kién nhan Hb tro Tai chinh b sung, tly theo tirng
trwo'ng hop va phu hop véi sk ménh cda Legacy; hoac

¢ Né&u bénh nhan gap phai su kién/chan doan nghiém trong, bénh nhan c6 thé hoi da diéu
kién nhan H trg Tai chinh bd sung, tiy theo tirng trwdng hop va phi hop véi s ménh
cua Legacy.

Legacy c6 thé xac dinh tinh trang hdi dd tiéu chuan cta bénh nhan dé dwoc Tro gidp tai chanh
ma khéng can nép don xin Tro gilp tai chanh va/hodc Bang chirng vé loi tire, tiy theo quyét
dinh cla Legacy, trong nhirng trweéng hop nhu:
e Mot danh gia vé& FPL tr bén thir ba cho thdy bénh nhan sé khoéng thé chi tra cho cac hoa
don y té ctia minh.
e Bénh nhan cho biét ho dang trong tinh trang vé gia cw va viéc sang loc so bd ho&c tai liéu
lam sang xac nhan viéc hoi du diéu kién.
e M6t bénh nhan dang hoi da diéu kién hodc sé hoi du diéu kién nhan Medicaid hodc |a
Nguoi thu hwédng Medicare DU diéu kién trong vong 60 ngay ké ti khi nhan Dich vu Can
thiét vé mat Y té.

c. Xac dinh Mdc Chiét khAu:

1)

2)

3)

4)

Legacy sé khong tinh 1& phi cGia nhirng Dich vu can thiét vé mat y té cho nhirng bénh nhan c6
du tieu chuan dwoc Tro gitp tai chanh cao hon so véi Sé tién thwdng dwoc tinh trong héa
don ctia nhirng bénh nhan cé bao hiém.

Téat ca cac phan giam gia va ty 1& diéu chinh sé dwoc ap dung trén s tién ma Legacy tinh trudc
khi tinh cac khau tr.

HG trg’ Tai chinh 1a ngudn tre gitip thir hai sau tat ca cac ngudn tro gidp tai chinh khac dwoc cung
cap cho bénh nhan, bao gom bao hié‘m, cac chwong trinh cla chinh phu, tai khoan tiét kiém y té
(HSA/HRA/FSA), cac tb chirc cong ddng hodc tin ngwéng va trach nhiém cla bén the ba.

Legacy sé cung cap cho bénh nhan khéng cé bao hiém tai bénh vién, nhirng ngwdi nhan cac Dich
vu Can thiét vé mat Y t&, mie chiét khu 35% trén téng chi phi ciia Legacy, mién 1a bénh nhan
khéng cé bao hiém vao théi diém nhan dich vu. Viéc dwoc gidm gia vi khéng co bao hiém sé
khéng la diéu can tré bénh nhan nép don va yéu ciu dugc xét tinh trang hoi da tiéu chuan dé
dwoc Tro giGp tai chanh thém. Sé tién bénh nhan con thiéu sau khi dwoc diéu chinh sé dwoc tw
doéng théng bao sau khi tinh trang héi dd tiéu chuan dwoc gidm gia vi khéng c6 bao hiém cla
bénh nhan dugc ghi vao hd so.
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5)

Hb tro Tai chinh Toan phan sé dwoc cung cip cho bénh nhan/ngwdi béo 1anh cé thu nhap ho gia
dinh < 300% theo Hwéng dan vé Mirc chuan Nghéo Lién bang. Bénh nhan/ngwdi bao lanh sé
dwoc cap Hb tro Tai chinh mét phan dwa trén mde thu nhap cda ho 1én dén 400% theo Hwéng
dan vé Mirc chuan Ngheo Lién bang, theo biéu phi thang gia linh hoat dui day:

Thang gi& Linh hoat ctia H6 trer Tai chinh
Thu nhap theo Phan tram cta Hf)‘trc_y Tai chinh
Murc chuan Ngheo Lién bang Ty & Phan tram Diéu chinh
0-300% 100%
301-400 % 75%

d. Quy trinh Sang loc trwéc So bd (Dich vu bénh vién tai Oregon)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Trwéce khi tién hanh quy trinh sang loc trwéc so bd, Legacy sé xac dinh xem trong chin (9) thang
trwdc do bénh nhan g’é ndp don va duwgc trao HO trg Tai chinh hay chwa. Néu cé,, bénh nhan sé
nhan dwgc bat ky dieu chinh phu hgp nao trwdc khi bang ké hoa don dwoc giri dén bénh nhan.

Nhirng bénh nhan da nhan cac Dich vu Can thiét vé mét Y té cé du diéu kién tai bénh vién (tic 1a
céac Dich vu Can thiét vé mét Y té dwoc nhan tai bénh vién hoac khoa ngoai tri cGia bénh vién) sé
duwoc sang loc dé xac dinh viéc hdi du diéu kién so bd. Cho cac muc dich cha quy trinh sang loc
trwdc so bo, Dich vu Can thiét vé méat Y té “cd da diéu kién” co nghia 1a cac Dich vy Can thiét vé
mat Y té tai bénh vién dwoc nhan bdi cac bénh nhan: (a) khéng cé bao hiém, (b) da ghi danh vao
chwong trinh tro cdp y té cla tiéu bang; hodc (c) sé no Legacy tir $500 trd én sau khi da thuwc
hién tat ca cac diéu chinh t&r bao hiém hoac cac bén chi tra th& ba, néu c6.

Quy trinh sang loc trwdc so bd danh gia woce tinh thu nhap va quy mo hé gia dinh cta bénh nhan
S0 véi Mirc chuan Nghéo Lién bang (FPL). Quy trinh nay co thé bao gdm, nhwng khéng gi¢i han,
viéc st dung gidi phap tlr bén th&r b2 do Experian cung cap.

Cac 1an tham kham clia bénh nhan co du diéu kién nhan tro cap H6 tror Tai chinh tam thoi sé
dwoc thye hién cac diéu chinh phu hop trwdc khi givi bang ké héa don cho bénh nhan.

Cac 1an tham khém,cfja bénh nhan cé du diéu kién nhan Hb tro Tai chinh tam thdi 100% sé nhan
dwoc thw trao trgr cap thay cho bang ké héa don clia bénh nhan.

Né&u viéc thdm kham cdia bénh nhér] khéng du diéu kién nhan Hb tro Tai chinh tam thoi 100%,
bénh nhan sé duoc thong béo ve két qua cua qua trinh sang loc trvde so bd, cling nhw théng tin
vé cach ndp don dang ky HO trg Tai chinh.

Bénh nhéan khéng thé,cho[] khong tham gia quy trinh sang loc trwdc so bo, tuy nhién, néu bénh
nhan dwoc trao tro qép Ho tro Tai chinh tam thdi nhwng chon tir chéi, bénh nhan c6 thé lién hé
v&i Legacy va yéu cau hlly bé khoan tro cap dé.

e. Quy trinh Nop Bon Bang ky Hb tro Tai chinh:

1)

2)

Tét ca céac bénh nhan dwoc cung cép Dich vu can thiét vé mat y t& déu c6 thé nép don xin
Tro gilp tai chanh.

Bénh nhan c6 thé ndp don dang ky Hb tror Tai chinh vao thoi diém nhan dich vu, bt ky
lic nao trong qua trinh 1ap hda don hodc trong vong 12 thang sau khi dé chi tra cho cac
dich vu ma bénh vién cung cap.
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3) Bénh nhan cé thé Iy don xin Tro gilp tai chanh va tat ca cac gidy to can thiét tai nhirng
dia diém sau:
e Trang mang cla Legacy Health

Khu v phu trach tha tuc nhap vién tai cac bénh vién

Phong cép clru ctia bénh vién

C6 vén tai chanh thudc bénh vién - van phong ngay tai bénh vién

Dich vu Khach hang (503) 413-4048 — Bénh vién

Dich vy Khach hang (503) 413-3900 — Phong kham

Tai khoan MyHealth ctia bénh nhan

4) Nguwdi xin Tro gilp tai chanh sé dwoc kiém tra so bo. Qua thu tuc kiém tra so bod, Legacy
sé& xét xem bénh nhan cé da tan dung tat ca cAc ngudn thanh toan tai chanh tlr cac bén the
ba hay chwa, hodc bénh nhan c6 hdi dd tiéu chudn dwoc tro gilp thanh todn tai chanh ti
cac bén thr ba hay khéng.

5) Bat ké két qua sang loc so' bo nhw thé nao, bénh nhan van c6 thé hoan thanh Bon
bang ky Ho6 trg Tai chinh va Legacy sé xt ly don dé.

6) Legacy sé théng bao cho bénh nhan vé viéc xac dinh diéu kién hdi dd trong vong 10 ngay lam
viéc ké tir khi nhan dwoc don dang ky hoan chinh. Néu don dang ky duwoc xac dinh la chua
hoan thanh, hodc néu bénh nhan dwoc xac dinh 1a khéng hoi du diéu kién nhan Hb tro Tai
chinh, bénh nhan sé dwoc thong bao vé kha nang thwc hién hanh dong khac phuc hodc khang
nghi vé viéc xac dinh d6. Legacy sé& cho phép 240 ngay ké tir ngay gri bang ké héa don dau
tién dé bénh nhan khéc phuc cac thiéu sét cia don dang ky hodc yéu cau khang nghi.

7) Néu bénh nhan dwoc xac dinh 1a c6 di diéu kién nhan Hb tre Tai chinh va da thanh toan s6 dw
trong vong 12 thang trwéc ngay dwoc chap thuan, bénh vién sé hoan tra lai bat ky khoan thanh
toan nao dwoc thwe hién trong khodng thoi gian dé.

e Néu trwéc day bénh vién da xac dinh khéng chinh xac rang bénh nhan khéng cé du diéu
kién nhan Hb tro' Tai chinh cho céac dich vu dwa trén théng tin ma bénh nhan cung cép tai
thoi diém ra quyét dinh khdng chinh xac, thi bénh vién ciing phai chi trd cho bénh nhan tién
|4 trén khodn tién hé tro tai chinh theo mrc I4i suat do Co quan D trir Lién bang quy
dinh, cung véi cac chi phi hop ly khac c6 lién quan, chang han nhw chi phi va 1& phi phap ly
phét sinh trong qua trinh b&nh nhan ddm béo viéc nhan hé tro tai chinh.

8) Céc khoan tre cap hé tro tai chinh co dd diéu kién sé chi tra cho cac Dich vy Can thiét vé mat
Y té trong khoang thoi gian 9 thang.

f.  Quy trinh Nop Don Khang nghi HS tro Tai chinh:

1) Bénh nhan chi c6 thé khang nghi cac quyét dinh dwa trén nhirng don dang ky Ho tro Tai chinh
da hoan thanh dwoc tiep nhan.

2) Bénh nhan c6 thé khang nghi quyét dinh vé hé tro tai chinh bang cach nép yéu cau bang van
ban. Khang nghi la yéu cau tinh toan lai dwa trén cac tai liéu hé tro clia don dang ky ban dau.
Néu c6 sw can nhac vé thay dbi dbi véi don dang ky ndp luc dau, Legacy c6 thé xi Iy cac thay
ddi d6 nhw mét don déng ky méi.

3) Cac hoat dong thu no' sé bi tam dirng trong sudt qua trinh khang nghi cho dén khi cé quyét dinh
Ccuoi cung.

4) Legacy sé cho phep bénh nhan str dung khoang thoi gian con lai cta khoang thoi gian ngp don
dang ky 240 ngay ké tlr ngay lap héa don dau tién sau khi xuét vién cho dich vu cham séc da
cung cap, nhw dwoc quy dinh cu thé tai 26 CFR 1. 501(r)-1(b)(3), hoac 45 ngay ké tr ngay bénh
nhan dwoc thong bao ve quyét dinh hé tro tai chinh dé khéc phuc céc thiéu sét trong don déng ky
hodc yéu cau khang nghi, tuy theo khoang th&i gian nao dai hon.
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5) Cac don khang nghi sé duwgc xem xét bdi ngudi duwge Giam déc Tai chinh chi dinh dwoc Gy
quyén dwa ra quyét dinh vé khang nghi.

6) Quyét dinh cudi cuing sé dwoc cung cap bang van ban théng bao trong vong 30 ngay va sé duoc

gli dén S& Y té Tiéu bang Washington déi véi nhivng bénh nhan nhan dich vu tai tiéu bang
Washington.

g. Cac Hanh déng trong Tredng hop Khéng Thanh Toén:

1) Legacy khong thwc hién, cling nhw khdng cho phép cac co quan thu no thie hién thay mat
minh cac hanh déng thu no bat thuwdng ddi véi cac ca nhan..

2) Legacy sé gwi it nhat bdn (4) bang ké khai cho bénh nhan, trong d6 théng bao vé sb tién dén
han va cach hoan thanh Bon Dang ky Hé tro Tai chinh. Legacy Sé co gang
lién hé v&i bénh nhan qua sb dién thoai ma bénh nhan da cung cap (néu cd) dé théng bao cho
bénh nhan vé sé tién dén han va cach hoan thanh Bon Dang ky Hé trg Tai chinh.

3) Bénh nhan thanh toan kip thoi theo tét ca cac sép xép vé thda thuan tra gop cho céc dich vu
cham séc sirc khde sé khong bi tinh lai trén s6 dw no.

4) Néu bénh nhan con thiéu tién sau khi cé quyét dinh vé tinh trang hoi dd tiéu chuan duoc Tro
gitp tai chanh va bénh nhan khéng tuan theo théa thuan vé viéc tra gop, Legacy sé cd géng hai
l&n théng b&o v&i bénh nhan bang thw va/hodc goi dién thoai. Néu tinh trang tai chanh cta
bénh nhan thay dbi, bénh nhan sé dwoc co hoi dé thu xép cach thire thanh toan mai.

5) Néu bénh nhan khéng thu xép céach thirc thanh toan, hodc néu bénh nhan khong tuan theo
cach thire thanh toan da théa thuan, Legacy c6 thé chuyén tai khoan con thiéu sang cho co
quan thu ng.

6) Legacy sé gi¢i han sb tién thu ng hang nam sau khi khoan tién Hé trg Tai chinh da dwoc tinh
toan & mirc 20% clia Thu nhap Ho gia dinh hang nam clia bénh nhan.

7) Débi voi cac khodn dw con lai sau khi da ap dung khoan trg cap H6 tro Tai chinh (néu co) va sau
khi da thwc hién cac nd lwc thu no ndi bd hop ly trong it nhat 120 ngay ké tir ngay gtvi bang ké
héa don dau tién, Ban Lap héa don cutia Legacy sé xem xét sb dw no va xac dinh xem c6 nén
chuyén khoan dé cho co quan thu ng’ bén ngoai hay khéng.

8) Legacy co thé chon &p dung Hb tro Tai chinh bd sung cho céac tai khoan qua han khi
cac ngudn tro gidp doc 1ap va’hodc bd sung cho thdy bénh nhan khéng thé chi tra.

9) Trong trwdng hop bénh nhan hodc bén chiu trach nhiém chi trd mét phan hodc toan bo sb dw
ctia bénh nhan nhwng sau dé dwoc phat hién |a c6 da diéu kién nhan Hb tro Tai chinh, Legacy
sé cb géng hoan tra lai cAc khoan tién dé trong vong 30 ngay ké tir ngay xac dinh rdng can
phai hoan tra tién.

Chép thuan: Nhom Van hanh )
Uy ban Tai chinh cda Héi dong
Hoi dong Quan tri cla Legacy Health

Nguwoi khéi thdo: Phoé Cha tich — Chu ky Doanh thu



